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В данной статье рассмотрены психологические проблемы 

взаимоотношений между руководителем и подчиненными, а именно, 

конфликтов как предмета психологии управления. Автор дает определение 

конфликтам, их классификацию, анализирует методы управления 

конфликтами. Кроме того, автор предполагает, что при правильном 

подходе руководителя к проблематике конфликтов, возникающих в 

организации, при использовании современных технологий управления ими, 

возможно избежание возникновения деструктивных конфликтов, либо 

перевод их в конструктивное русло для достижения целей организации. 

 

 

Ключевые слова: конфликт, деструктивность, конструктивное русло, 

фазы развития конфликта, личностно-психологические особенности 

контрагента, принцип принуждения. 

 

 

Конфликт – это столкновение противоположно направленных целей, 

интересов, позиций, мнений или субъектов взаимодействия [1]. В основе 

любого конфликта лежит ситуация, включающая: 1) либо противоречивые 

позиции сторон по какому-то поводу; 2) либо противоположные цели или 

средства их достижения в данных условиях; 3) либо несовпадение интересов, 

желаний, влечений оппонентов, и пр. 

Актуальность данной темы обусловлена, прежде всего, тем, что факт 

конфликта, как неотъемлемой части жизнедеятельности организации на 

сегодняшний день является общепризнанным. 

Цель данной работы заключается в рассмотрении психологических 

проблем взаимоотношений между руководителем и подчиненными, а именно, 

конфликтов как предмета психологии управления. 

К основным задачам, решаемым для достижения данной цели, 

можно отнести: 1) определение понятия конфликтов и их классификация, 

2) анализ методов управления конфликтами. 



Объект изучения: конфликты в организации. Предмет исследования: 

психологические проблемы взаимоотношений между руководителем и 

подчиненными. Гипотеза исследования: при правильном подходе 

руководителя к проблематике конфликтов, возникающих в организации, при 

использовании современных технологий управления ими, возможно 

избежание возникновения деструктивных конфликтов, либо перевод их в 

конструктивное русло для достижения целей организации. 

Под конфликтом понимается столкновение противоположно 

направленных тенденций в психике отдельного человека, во 

взаимоотношениях людей, их формальных и неформальных объединений, 

обусловленное различием взглядов, позиций и интересов [5]. 

Считается, что стороны находятся в конфликте, если действия хотя бы 

одной из них оказывают отрицательное воздействие на другую, причем если 

он не переходит определенных рамок, то это называется конкуренцией; в 

противоположной ситуации имеют место отношения сотрудничества, а если 

влияния нет вообще - стороны независимы друг от друга [2]. 

По отношению к отдельному субъекту конфликты бывают внутренними и 

внешними. К первым относятся внутриличностные конфликты; ко вторым - 

межличностные; между личностью и группой; межгрупповые [4]. 

По сфере возникновения и развития конфликты можно разделить на 

деловые, связанные с официальной деятельностью человека, выполнением 

им должностных обязанностей, и личностные, затрагивающие его 

неофициальные отношения. 

По распределению между сторонами потерь и выигрышей конфликты 

можно разделить на симметричные и асимметричные. В первом случае они 

распределяются поровну; во втором одни выигрывают или теряют 

существенно больше, чем другие [4]. 

Если участники конфликта прячут его от посторонних глаз, или 

конфликт еще не «созрел», что, понятно, затрудняет процесс управления им 

или его разрешения, он является скрытым; в противном случае конфликт 



считается открытым. Поскольку открытый конфликт находится под 

контролем руководства, он менее опасен для организации; скрытый же может 

незаметно подтачивать ее основы, хотя внешне будет казаться, что все идет 

нормально. 

 

Скрытые конфликты часто развиваются в форме интриги, под которой в 

управлении понимается нечестное запутывание руководителей и коллег с 

целью вынудить их к определенным действиям, приносящим выгоду 

инициаторам и ущерб тем, против которых направлена интрига. Орудием 

интриги является искаженная информация, распространяемая через «третьи 

руки», с помощью которой очерняются или обеляются люди и их поступки. 

По характеру конфликты принято делить на объективные и субъективные. 

Первые связаны с реальными проблемами и недостатками, 

возникающими в процессе функционирования и развития организации. 

Вторые обусловлены различием индивидуальных оценок тех или иных 

событий, отношений между людьми и пр. Таким образом, в одном случае у 

конфликта существует объект; в другом — таковой отсутствует [4]. 

«По своим последствиям конфликты бывают конструктивными и 

деструктивными. Конструктивные конфликты предполагают возможность 

рациональных преобразований в организации, в результате чего устраняется 

сам их объект, а, следовательно, могут принести ей большую пользу, 

способствовать ее развитию. Если же конфликт не имеет под собой реальной 

почвы, то становится деструктивным, поскольку сначала разрушает систему 

отношений между людьми, а затем вносит дезорганизацию в ход 

производственных процессов, управляемых ими» [1]. 

«Конфликт можно рассматривать как в узком смысле, так, и в широком 

смысле слова. В узком смысле — это непосредственное столкновение сторон, 

в широком — развивающийся процесс, состоящий из нескольких этапов, в 

рамках которого само столкновение является лишь одним из них» [1]. 

Внешними признаками конфликтной ситуации можно считать 



дискомфорт, то есть объективное ощущение, что что-то не так, которое 

трудно выразить словами. 

Инцидент, представляющий собой вторую фазу конфликта, может 

возникнуть целенаправленно или произойти случайно в силу сложившихся 

обстоятельств и быть как объективным, так и субъективным, 

основывающимся на недоразумении, то есть существовать лишь в 

воображении сторон. 

 

Третьей фазой развития конфликта является кризис и разрыв отношении 

между оппонентами. Эта фаза в свою очередь состоит из двух этапов — 

конструктивного и деструктивного. На четвертой фазе развития конфликта 

происходит его завершение. 

Можно сказать, что на сегодняшний день, несмотря на достаточно 

негативное отношение современных руководителей к возникновению 

конфликтных ситуаций в их организациях, накоплен огромный опыт, как 

отечественный, так и зарубежный, подтверждающий возможность 

переведения конфликта из деструктивной плоскости в конструктивную, 

способствующую достижению организационных целей. Рассмотренные 

теоретические наработки в данной области, касающиеся технологии 

управления конфликтами, лишь малая часть того багажа знаний, который 

может предоставить в распоряжение руководителей организаций при 

условии их личной в этом заинтересованности, такая наука, как психология. 

Целесообразность и регулируемость организационного конфликта 

оцениваются сравнением затрат на разрешение организационной ситуации 

проблемной через конфликт и без него [4]. Если затраты на разрешение 

ситуации через конфликт оказываются большими, чем разрешение другими 

средствами, то конфликт нецелесообразен. 

Если разрешение ситуации через конфликт не вызывает больших затрат, 

или же других средств ее разрешения нет, то конфликт целесообразен. 

Критерии регулируемости организационного конфликта таковы: 1) 



разрешимость ситуации проблемной в данный момент наличными 

средствами; 

2) значимость ее разрешения для "первого" участника; 3) значимость 

сохранения ситуации проблемной для "второго" участника; 4) степень 

конфликтности участников. Если есть средства для разрешения проблемной 

ситуации, конфликтность участников низкая и значимость ее сохранения для 

"второго" участника невысока, то конфликт в данный момент регулируем. 

При высокой конфликтности участников, отсутствии средств разрешения 

ситуации, проблемной и высокой значимости ее сохранения для "второго" 

участника, конфликт практически нерегулируем. 

Таким образом, при правильном подходе руководителя к проблематике 

конфликтов, возникающих в организации, при использовании современных 

технологий управления ими, возможно избежание возникновения 

деструктивных конфликтов, либо перевод их в конструктивное русло для 

достижения целей организации, была доказана. 
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